
中小企業の生産性向上を実現するため、業務の効率化や
売上拡大に資する簡易的なITツールの導入支援を行います。

１．対象事業者
中小企業、小規模事業者です（飲食、宿泊、小売・卸、運輸、医療、介護、

保育等のサービス業の他、製造業や建設業等も対象）。

２．補助額、補助率

３．補助対象のITツール
補助金ホームページに登録、公開されているITツール（ソフトウェア、サービス

等）が対象です。例えば、パッケージソフトの本体費用やクラウドサービスの導入・設
定費用等が含まれます。※ハードは対象外

４．申請方法等
ITツールや、国の補助金申請等の手続に詳しくない方でも、本事業で登録され

たIT導入支援事業者が代理申請を行います。また、IT導入支援事業者は、IT
ツールの説明や、導入・運用方法等のサポートをします。

５．公募期間
一次公募：募集終了（2018年4月20日(金)～2018年6月4日(月)）
二次公募：2018年6月20日（水）～2018年8月3日（金）
三次公募：2018年8月中旬～2018年10月上旬（予定）

（※）詳細は、IT導入補助金ホームページ（https://www.it-hojo.jp）をご参照ください。

IT導入補助金の公募が始まります
（サービス等生産性向上IT導入支援事業）

【補助金申請に関する問い合わせ先】
サービス等生産性向上IT導入支援事業コールセンター
☎0570-000-429 （IP電話の場合：042-303-1441）

【事業全般に関する問い合わせ先】
関東経済産業局 産業部 流通・サービス産業課
☎048-600-0344

上限額 下限額 補助率
50万円 15万円 1／2

（平成29年度補正予算:500億円）



〇IT導入補助金活用のイメージ

注文受付 POSデータ入力 レジ（決済）

会計 仕入れ・在庫管理 情報収集・分析

各業種における各業務プロセスを効率的、効果的に運用することが
可能となるITツール、アプリ等をパッケージ化。

・顧客に応じたきめ細やかな接客サービスが実施可能に。
・業務効率化を通じて、顧客のニーズにあわせた新たなサービス
の開発、提案が可能に。

・原価率の見える化を通じて、
仕入れ価格の削減に努める等、
経営の体質改善を実現。
・Excelで管理していた給与計
算を効率化（手書きで半日
→1時間）
導入したITツール

飲食業
〇活用事例（昨年度）

・主な機能：決済、顧客管理、
原価管理・業務管理、
財務・会計管理、給与

小売・卸

導入したITツール

・HPのデザインや機能を抜本的
に改善。これにより、新規顧客
の来店が増加。
・最盛期である7月、8月の売
上が前年比1.5倍、WEBでの
検索ヒット数が3倍程度となる
など、生産性向上を実現。

・主な機能 ：WEBサイトへの集客
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